
ต า ร า งที่   1  ความพึ งพอใจ คุณภาพการให้บ ริการของผู ้รับบ ริการ   ประจ า ปี
งบประมาณ  2560  องค์การบริหารส่วนต าบลบา้นคู  อ าเภอนาโพธ์ิ  จงัหวดับุรีรัมย ์ โดยรวม           
รายดา้น 

                                                                                                         (n = 304) 

ความพงึพอใจ X  S.D. การแปลความหมาย 

1.ดา้นกระบวนการและขั้นตอนการใหบ้ริการ 3.42 0.551 มาก 
2.ดา้นเจา้หนา้ท่ีบุคลากร   3.39 0.637 มาก 

3.ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก   3.40 0.640 มาก 

4.ดา้นความเช่ือมัน่การใหบ้ริการ    3.66 0.561 มาก 

โดยรวม 3.40 0.597 มาก 
 

จากตารางที่ 1  พบว่าในภาพรวมปรานมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลบา้นคู  มีระดบัความพึงพอใจโดยรวม   อยู่ในระดบั  มาก  (X=3.40)  
หมายถึงมีความพึงพอใจมาก 
 

ต า ร า งที่   2  ความพึ งพอใจ คุณภาพการให้บ ริการของผู ้รับบ ริการ   ประจ า ปี
งบประมาณ  2560  องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นคู  อ าเภอนาโพธ์ิ  จงัหวดับุรีรัมย ์ ประเมินตาม
โครงการท่ีใหบ้ริการ  โดยรวม   

                                                                                                        (n = 304) 

ความพงึพอใจ X  S.D. การแปลความหมาย 

1.โครงการออกบริการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ
และเบ้ียยงัชีพความพิการ   

4.03 0.482 มาก 

2.โครงการบริการเตม็ท่ีจดัเก็บภาษีถึงบา้น   4.03 0.482 มาก 

3.โครงการรับสมคัรเด็กเพื่อเขา้เรียนศูนย์
พฒันาเด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นคู   

4.03 0.482 มาก 

โดยรวม 4.03 0.482 มาก 
 

จากตารางที่ 2  พบว่าในภาพรวมปรานมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นคู  ประเมินตามโครงการท่ีให้บริการ  มีระดบัความพึงพอใจโดยรวม 
อยูใ่นระดบั  มาก  (X=4.03)  หมายถึงมีความพึงพอใจมาก 
 

 

 


